1. BEVEZETES

Jelen adatkezelési tdjékoztatobdl On pontosan megismerheti az PE-ZO Kft.
adatkezelési gyakorlatat, pontosan megtudhatja, hogy mi toérténik az On altal kdzdlt
adatokkal a PE-ZO Kft. webaruhaz (a tovabbiakban: webaruhaz) hasznalata soran.

Az PE-ZO Kft (Székhely: 1112 Budapest, Hetény utca 6., Cégjegyzékszam: 01 09 161216),
mint adatkezeld, magara nézve kotelezdnek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.
Az PE-ZO Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerulé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérheték az https://walkingdog.hu/adatvedelmi-nyilatkozat cimen.

Az PE-ZO Kft. fenntartja magadnak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori
megvaltoztatasara. Az adatvédelmi tajékoztatdban tortént valtozasokrdl a hatalyba
lépés eldtt 7 nappal értesiti kdzdnségét.

Az PE-ZO Kft. elkdtelezett ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja ugyfelei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. Az PE-ZO Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

Az PE-ZO Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott,
és betart. Adatkezelési alapelvei 06sszhangban vannak az adatvédelemmel

kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kilénosen az alabbiakkal:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet) AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27)

e 2011 évi CXII. térvény — az informacios énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv))

e 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacioés tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseird|
(féképp a 13/A. §-a)

e 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.);

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. torvéeny — a gazdasagi reklamtevekenyseg alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl (kulénosen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. toérvény az elektronikus informaciészabadsagrol

e 2003. évi C. toérvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§8-a)



e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatara
vonatkozo EASA/IAB-ajanlasrol

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elézetes
tajékoztatds adatvédelmi kovetelmeényeirdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kulonodsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az abbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

hozzagjarulds: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja ara
vonatkozo személyes adat - teljes korl vagy egyes muveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely énalldéan vagy masokkal egyutt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdéval
végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fUggetlenul az adaton végzett barmely muvelet
vagy a muveletek 6sszessége, igy kulonosen gyUjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzd&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdve tétele;



adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges;

adatfeldolgozds: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolédo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a mUlveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és
eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adaton végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédeést is — adatok feldolgozasat vegzi;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kulonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés;
webdruhdz: a honlap, mely & profilja bizonyos arucikkek elektronikus Uton torténd
eladasa, vasarlasa, illetve cseréje.

3. SZEMELYES ADATOK KORE

e Kkezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

e gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerd célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet mdodon; a 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottseg”);

e az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelbek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szukségesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag”);

e pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszerU
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi
lehetdveé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerdl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
eléirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);

e kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelels technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).



Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatdsag”).

4. ADATKEZELESEK

Webaruhaz mikodtetéshez kapcsolédoé adatkezelés

1. Az adatgyuUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Jelszo A felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos
belépést szolgalja.

Vezeték- és A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
keresztnév szabalyszerl szamla kiallitasahoz szukséges.
E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam .Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a

szallitdssal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és A szabalyszerl szamla kiallitasa, tovabba a
cim szerzbdés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbodl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hdzhoz szallitds lehetévé tétele.

A Technikai muUvelet végrehajtasa.
vasarlas/regisztracio
idépontja

A Technikai muUvelet végrehajtasa.
vasarlas/regisztracio

kori IP cim

Az e-mail cim esetében nem szUkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlo valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio
torlésével azonnal. Az érintett altal megadott barmely személyes adat
torlésérodl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme Kiterjed az altala
megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetben az



e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a
szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torveny 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg
kell érizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamoldst kozvetlenul és kézvetetten aldtadmaszto szamviteli

bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd

nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a kényvelési
feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakereshetd modon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel&tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, modositasat, vagy

kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések

elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 1112 Budapest, Hetény utca 6.,

e-mail utjan az info@walkingdog.hu e-mail cimen,

telefonon a 06 30 7874670 szamon.

Az adatkezelés jogalapja:

1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltato a szolgdltatds nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,

amelyek a szolgdltatds nyudjtdsahoz technikailag elengedhetetlenil sziiksegesek. A

szolgaltatonak az egyeb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és

minden esetben oly modon kell Uzemeltetnie az informdcios tdrsadalommal
0sszefliggd szolgdltatds nydjtdsa sordn alkalmazott eszkbzoket, hogy szemeélyes

adatok kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a szolgdltatds nydjtdsdhoz és az e

torvényben meghatdrozott egyeb célok teljesilésehez feltétlenul szikséges,

azonban ebben az esetben is csak a szukséges mértékben és ideig.
3. Aszamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat kiallitasa esetén a 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja.
4. Aszerz6désbodl eredd kdvetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.
6:22. § [Eléviles]

(1) Ha e térvény elteréen nem rendelkezik, a kovetelések ot év alatt

e o o

evulnek el.
(2) Az elévilés akkor kezdddik, amikor a kévetelés esedekesse valik.
(3) Az elévilési idé megvaltoztatasdra irdnyuld megdllapoddst irdsba

kell foglalni.

(4) Az elévilést kizard megdllapodds semmis.



..._CD

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikkséges.

kételes a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozék

Szallitas

1.

2.

7.

Adatfeldolgozo¢ altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsébnémedi, Eurdpa u. 2.
info@gls-hungary.com
Telefonszam: +36 1802 0265

https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim,
telefonszdm, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A hazhozszallitas
lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Online fizetés

1.

2.

»

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Online fizetés

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetbsége:

OTP Mobil Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefon: +36 1776-6901

Fax: +361776 6902

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim,
e-mail cim.

Az érintettek kore: A online vasarlast kérd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitadsa, a tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznaldok védelme érdekében végzett
fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése).

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Tarhely-szolgaltaté


https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
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Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:
Shoprenter.hu Kft.

Cim: 4028 Debrecen Kassai Ut 129.
Telefonszadm: 06704102535.
E-mail: info@shoprenter.hu

Webcim: www.shoprenter.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mUkddtetése.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelb és a
tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas megszinéséig, vagy az érintettnek a
tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (sutik) kezelése

1.

Webaruhazakra jellemzé cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz szikséges cookie-k" és
,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem szUkséges elézetes
hozzdajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
idépontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarldkosar”
nyilvantartasara és a latogatok nyomon kdvetése.
5. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje:
Sati tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés Kezelt
adatkor
Munkamenet Az elektronikus kereskedelmi Avonatkozé | connect.sid
sutik (session) szolgaltatasok, valamint az } N
_ o ) latogatoi
informaciods tarsadalmi
i i . | munkamenet
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl .
o o lezarasaig
570616 2001. CVIII. torvény L
i tartd idészak
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése
6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A

cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezelé.



7.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdségUk van a cookie-kat tordlni a bongészék Eszkdzok/Bedllitasok
menujében altalaban az Adatvédelem menupont beadllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szUkséges,
amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus
hirko6zlé haldzaton keresztul torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd
vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal
o0sszefuggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenul szuksége van.

Google Adwords konverzidkévetés haszndlata

1.

7.

A ,Google AdWords” nevU online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld,
tovabba annak keretein belul igénybe veszi a Google konverzidokdvetd
szolgaltatasat. A Google konverziokdvetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,; ,Google").
Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidokdvetéshez szukséges cookie kerll a szamitdgépére. Ezeknek a
cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen
személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznald a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még
nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznald a
hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztul nem lehet nyomon kovetni.

Az informaciok — melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek —
azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokdvetést valasztd Ugyfeleinek
szamara konverzids statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozddnak a
hirdetésUkre kattintd és konverziokdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznaldok szamarol. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziékovetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy bongészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét.
Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A Goodle Analytics alkalmazasa

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google") webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett
,Ccookie-kat”, szdvegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek,
igy el6segitik Felhasznald altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal étrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerlulnek és
tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo
IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belul vagy az Eurépai Gazdasagi
Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.
A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitasara és
ottani leréviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal
Uzemeltetdjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot,
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tovabbd, hogy a weboldal Uzemeltetdjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belul a Felhasznald béongészdje altal tovabbitott
IP-cimet nem vezeti dssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznald a bongészdjének megfeleld bedllitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek
a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kdrlen hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkezd linken elérhetd bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elbzetesen és
kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb
kUldemeényeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a rekldmajanlatok kuldéséhez
szUkséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatdé nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznald korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az
esetben Szolgaltatd minden - a reklamuzenetek kuldéséhez szukséges -
személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem
keresi meg a Felhasznaldt. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az
Uzenetben lévd linkre kattintva.

4. Az adatgydUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetévé
tétele.
A feliratkozas Technikai muUvelet végrehajtasa.
idépontja
A feliratkozas kori IP Technikai muUvelet végrehajtasa.
cim
5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Uzenetek (e-mail, sms,
push Uzenet) kUldése az érintett részére, tajékoztatas nydjtasa az aktualis
informaciokrol, termékekroél, akcidkrol, Uj funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: a hozzajarulo
nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.
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8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel& sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel&tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések
elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
postai Uton a 1112 Budapest, Hetény utca 6.,
e-mail utjan az info@walkingdog.hu e-mail cimen,
telefonon a 06 30 557 00 56 szamon.

1. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

12. Az adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozo:

Shoprenter.hu Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Tel.: +36 70 410 2535

E-mail: info@shoprenter.hu

Honlap: www.shoprenter.hu

13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) ésf)
pontja, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol szold 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kézzétevdje —a
hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben - a naluk hozzdjdruld nyilatkozatot tevd
személyek személyes adatairdl nyilvantartdst vezet. Az ebben a
nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a
hozzdjaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavondsadig
kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizarolag az erintett személy elézetes
hozzdjaruldsaval adhato at.

14. Tajékoztatjuk, hogy
az adatkezelés az On hozzéajarulasan alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudunk Onnek hirlevelet kaldeni.
Panaszkezelés

1. Az adatgyuUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
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Személyes Az adatkezelés célja
adat
Vezeték-és Azonositas, kapcsolattartas.
keresztnév
E-mail cim Kapcsolattartas
Telefonszam Kapcsolattartas
Szamlazasi Azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan
név és cim felmerulé min&ségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal élg,
panaszt tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol
felvett jegyz6kdnyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5
évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat, az adatkezelések
elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1112 Budapest, Hetény utca 6.,

e e-mail Utjan az info@walkingdog.hu e-mail cimen,

e telefonon a 06 30 557 00 56 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a
fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul.

e aszerzédés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e Qaz adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem

tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
Ko6zosségi oldalak




1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzdsségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzdsségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgyujtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerUsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi
oldalon tajéekozodhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon valosul
meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mdodjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetdségeire az adott kozdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel& szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés
merulne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott
maodokon (telefon, e-mail, kdzdsségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az
adatkezelbvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdeklédé nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyutt, az adatkozléstél szamitott
legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mMas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tdjékoztatas adasara,
adatok kdzlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgéltatd ezen esetekben a megkeresd részére —amennyiben az a pontos
célt és az adatok kérét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenll szUkséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel&tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-eg, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informaciékhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkul

helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az



adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek

mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkdl tordlje a

ra vonatkozoé személyes adatokat, az adatkezel pedig kdteles arra, hogy Onre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog
Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni kdteles, az

elérheté technoldégia és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlen elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezelSket, hogy On kérelmezte
a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok

masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi

feltételek valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korladtozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes

adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...

7. A tiltakozashoz valé jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon

személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulo profilalkotast is.

8. Tiltakozas kdzvetlen lGizletszerzés estén



Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozdé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kodzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt

adatkezelésen —ideértve a profilalkotast is — alapuld ddntés hatalya, amely ra nézve

joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezeld kozotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

e meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgdld megfelelé intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrdl.

SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl
az adatkezel a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkésbbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja
Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat
be valamely fellUgyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozdé a tudomany és technoldgia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korulmeényei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valdszinlségu és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsdgot garantalja, ideértve, tdbbek kozott, adott esetben:

a. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenalld képességét;



c. fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében
vissza lehet allitani;

d. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kézérthetéen ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a
tovabbi tajékoztatast nyudjté egyeb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni
kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezmeényeket;
ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd

esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.
Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket
— mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné
teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valészinlisithetéen nem valésul meg;

e atajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tdjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a

felUgyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoészinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felUgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran
belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetéség



Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidészabadsag Hatésagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

1. BEVEZETES

Jelen adatkezelési tdjékoztatobdl On pontosan megismerheti az PE-ZO Kft.
adatkezelési gyakorlatat, pontosan megtudhatja, hogy mi térténik az On altal kézolt
adatokkal a PE-ZO Kft. webaruhaz (a tovabbiakban: webaruhaz) hasznalata soran.

Az PE-ZO Kft (1112 Budapest, Hetény utca 6., Cégjegyzékszam: 01 09 161216), mint
adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.

Az PE-ZO Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerulé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérheték az https://walkingdog.hu/adatvedelmi-nyilatkozat cimen.

Az PE-ZO Kft. fenntartja magdnak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori
megvaltoztatasara. Az adatvédelmi tajékoztatdban tértént valtozasokrdl a hatalyba
lépés eldtt 7 nappal értesiti kdzdnseget.

Az PE-ZO Kft. elkdtelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. Az PE-ZO Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat

garantalja.

Az PE-ZO Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott,
és betart. Adatkezelési alapelvei &sszhangban vannak az adatvédelemmel

kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kulonosen az alabbiakkal:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlésardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27)

e 2011 évi CXII. térvény — az informaciés onrendelkezési jogrol és az

informacidészabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)



e 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(foképp a 13/A. §-a)

e 1997.évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.);

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl (kulondsen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

e 2003. évi C.torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.8-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara
vonatkozd EASA/IAB-ajanlasrol

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elézetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelmeényeirdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kdzvetlenul vagy kbzvetve — azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kUlonosen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozdé kovetkeztetés;

hozzdjdrulds: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adat - teljes korl vagy egyes muveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egyutt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja;



adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenul az adaton végzett barmely muvelet
vagy a muveletek Osszessége, igy kulonosen gyUjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdve tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdve tétele;
adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges;

adatfeldolgozds: az adatkezelési mUlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a mulveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adaton végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatvédelmi incidens: szemeélyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kulonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés;
webdruhdz: a honlap, mely f6 profilja bizonyos arucikkek elektronikus Uton torténd
eladasa, vasarlasa, illetve cseréje.

3. SZEMELYES ADATOK KORE

e kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

e gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerd célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon; a 89.
cikk (1) bekezdéseének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetdnek a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

e az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

e pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszerU
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e tarolasdanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi
lehetbveé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig toérténd tarolasara csak
akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)



bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerdl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
eléirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);

e kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e

megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag”).
4. ADATKEZELESEK
Webaruhaz miikoédtetéshez kapcsolédé adatkezelés

1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Jelszo A felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos
belépést szolgalja.

Vezeték- és A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
keresztnév szabalyszerl szamla kiallitasahoz szukséges.
E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam .Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a

szallitdssal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és A szabalyszerl szamla kiallitasa, tovabba a
cim szerz8dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetévé tétele.

A Technikai muUvelet végrehajtasa.
vasarlas/regisztracio
idépontja




vasarlas/regisztracio

A Technikai muUvelet végrehajtasa.

kori IP cim

Az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2.

3.

e o o

Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi
érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio
torlésével azonnal. Az érintett altal megadott barmely személyes adat
torlésérdl az adatkezels a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme Kiterjed az altala
megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetben az
e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a
szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg
kell &rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamoldst kézvetlendl és kézvetetten aldtamaszto szamviteli
bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamldakat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashato formdban, a kényvelési
feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakeresheté modon megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel& sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6épontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések
elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 1112 Budapest, Hetény utca 6.,

e-mail utjan az info@walkingdog.hu e-mail cimen,

telefonon a 06 30 557 00 56 szamon.

Az adatkezelés jogalapja:

1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltato a szolgaltatds nyudjtasa céljabdl kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgdltatds nydjtdsahoz technikailag
elengedhetetlentl szukségesek. A szolgdltatonak az egyéeb feltételek
azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly
modon kell Gzemeltetnie az informdcids tarsadalommal ésszefliggd
szolgaltatds nydjtdasa sordn alkalmazott eszkézoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a szolgdltatads
nyujtasdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok



teljesuléséhez feltétlenul szlikséges, azonban ebben az esetben is csak
a szukséges mértekben és ideig.

3. Aszamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat kiallitasa esetén a 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja.

4. Aszerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5 év.
6:.22. § [Elevilés]
(1) Ha e térvény eltéeréen nem rendelkezik, a kovetelések ot év alatt
évilnek el.
(2) Az elévilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.
(3) Az elévilési idé megvaltoztatdsara iranyuld megadllapoddst irdsba
kell foglalni.

(4) Az elévilést kizaro megdllapodds semmis.

Tajekoztatjuk, hogy

az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

koételes a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozék

...Q)

Szallitas

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsébnémedi, Eurdpa u. 2.
info@gls-hungary.com
Telefonszam: +36 1802 0265

https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim.

4. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Online fizetés

1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Online fizetés
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

OTP Mobil Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu


https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

Telefon: +361776-6901

Fax: +361776 6902

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim,
e-mail cim.

Az érintettek kore: A online vasarlast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznaldok védelme érdekében végzett
fraud-monitoring (visszaélések ellen&rzése).

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Tarhely-szolgaltaté

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:
Shoprenter.hu Kft.

Cim: 4028 Debrecen Kassai Ut 129.
Telefonszam: 06704102535.

E-mail: info@shoprenter.hu
Webcim: www.shoprenter.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetéve tétele, megfelelé mUkodtetése.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelé és a
tarhely-szolgaltaté kozotti megallapodas megszinéséig, vagy az érintettnek a
tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi
CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (sitik) kezelése

1.

Webaruhazakra jellemzé cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz szUkséges cookie-k" és
,biztonsagi cookie-K", melyek hasznalatdhoz nem szUkséges elbzetes
hozzdajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumolk,
idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,bevasarlékosar”
nyilvantartasara és a latogatdk nyomon kovetése.



5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés Kezelt
adatkor
Munkamenet Az elektronikus kereskedelmi Avonatkozé | connect.sid
sutik (session) szolgaltatasok, valamint az ) .
, o ) latogatoi
informacios tarsadalmi
) ) . | munkamenet
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl .
lezarasaig

sz6l6 2001, CVIIIL. torvény

tarto idészak
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A

7.

cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezelé.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdséguk van a cookie-kat tordlni a bongészék Eszkozok/Beadllitasok
menujében altalaban az Adatvédelem menupont beadllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szukséges,
amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus
hirkodzlé haldzaton keresztul torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd
vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal
o0sszefuggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenul szuksége van.

Google Adwords konverzidkévetés hasznalata

1.

A ,Google AdWords"” nevU online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld,
tovabba annak keretein belul igénybe veszi a Google konverzidokdvetd
szolgaltatasat. A Google konverzidkdvetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,; ,Google").
Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkdvetéshez szukséges cookie kerll a szamitdgépére. Ezeknek a
cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen
személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még
nem jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznald a
hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztul nem lehet nyomon kovetni.

Az informacidok — melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek —
azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokdvetést valasztd Ugyfeleinek
szamara konverziés statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozddnak a
hirdetésUkre kattintd és konverziokdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznaldok szamarol. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidokdvetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy bongészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét.
Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.



7. Tovabbiinformacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi

oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A Goodgdle Analytics alkalmazasa

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google") webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett
,Cookie-kat”, szdvegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek,
igy elésegitik Felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és
tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo
IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belul vagy az Eurépai Gazdasagi
Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.
A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitasara és
ottani leréviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal
Uzemeltetdjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot,
tovabb3a, hogy a weboldal Uzemeltetdjének a honlap aktivitasaval dsszefluggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belul a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott
IP-cimet nem vezeti dssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznald a bdngészdjének megfeleld beadllitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben elé6fordulhat, hogy ennek
a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérlen hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznald weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkezd linken elérhetd bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1.

A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznald elézetesen és
kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté rekldamajanlataival, egyéb
kuldemeényeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.
Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem eldtt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatd a rekldamajanlatok kuldéséhez
szUkséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltatdé nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznald korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az
esetben Szolgaltatd minden - a reklamuzenetek kuldéséhez szUkséges -
személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem
keresi meg a Felhasznalot. Felhasznald a reklamokrol leiratkozhat az
Uzenetben lévd linkre kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja



http://www.google.de/policies/privacy/
http://www.google.de/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre vald feliratkozas lehetévé
tétele.
A feliratkozas Technikai mUvelet végrehajtasa.
idépontja
A feliratkozas kori IP Technikai muUvelet végrehajtasa.
cim

o

10.

11.

12.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Uzenetek (e-mail, sms,
push Uzenet) kuldése az érintett részére, tajékoztatas nydjtasa az aktualis
informaciokrol, termeékekroél, akciokrol, Uj funkcidkrol stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: a hozzajarulo
nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat, az adatkezelések
elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 1112 Budapest, Hetény utca 6.,

e-mail utjan az info@walkingdog.hu e-mail cimen,

telefonon a 06 30 557 00 56 szamon.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

Az adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozo:

Shoprenter.hu Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Tel.: +36 70 410 2535

E-mail: info@shoprenter.hu

Honlap: www.shoprenter.hu

13.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f)
pontja, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:


http://www.shoprenter.hu/
http://www.shoprenter.hu/

A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevdje — a
hozzdgjarulasban meghatdrozott kérben - a naluk hozzdjdruld nyilatkozatot tevd
szemeélyek személyes adatairdl nyilvantartdst vezet. Az ebben a
nyilvantartasban régzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a
hozzagjdruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavondsadig
kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizardlag az érintett személy elézetes
hozzdgjdruldsaval adhato at.

14. Tajékoztatjuk, hogy
az adatkezelés az On hozzéajarulasan alapul.
koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudunk Onnek hirlevelet kuldeni.
Panaszkezelés

1. Az adatgyUljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes Az adatkezelés célja
adat
Vezeték-és Azonositas, kapcsolattartas.
keresztnév
E-mail cim Kapcsolattartas
Telefonszam Kapcsolattartas
Szamlazasi Azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan
név és cim felmerulé mindségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.
2.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és minéségi kifogassal élg,
panaszt tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol
felvett jegyz6kdnyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5
évig kell megorizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.
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A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések
elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
postai Uton a 1112 Budapest, Hetény utca 6.,

e-mail utjan az info@walkingdog.hu e-mail cimen,

telefonon a 06 30 557 00 56 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a
fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.
Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatdsa szerzédéses kotelezettségen alapul.

a szerz6dés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.
koételes a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

K6z6sségi oldalak

1.

5.

Az adatgyUljtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzdsségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzdsségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgyljtés célja: A kdzdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerUsitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maodjarol, és jogalapjardl az adott kozosségi
oldalon tajékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi oldalakon valosul
meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és
maodositasi lehetdségeire az adott kozdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés
merulne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott
maodokon (telefon, e-mail, kdzdsségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az
adatkezel&vel.

Adatkezelb a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6dé neveével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyUtt, az adatkozléstél szamitott
legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd kdteles tajékoztatas adasara,
adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.



5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére —amennyiben az a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul szukséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-eg, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben

felsorolt informaciékhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul

helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek

mellett kiegészitd nyilatkozat dtjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkdl tordlje a

ra vonatkozoé személyes adatokat, az adatkezel pedig kdteles arra, hogy Onre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog
Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az

elérheté technoldgia és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlen elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezelSket, hogy On kérelmezte
a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok

masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi

feltételek valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendérizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korladtozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.



6. Az adathordozhatésaghoz valé jog
On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes

adatokat a rendelkezésére bocsatotta |(...)

7. A tiltakozashoz valé jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon

személyes adatainak a (..) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas koézvetlen Gzletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On

jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a

tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt

adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld ddntés hatalya, amely ra nézve

joghatassal jarna vagy &t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd ablban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel® kozdtti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

e meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrdl.

SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétd|
szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésbbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja
Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat

be valamely felUgyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.



Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kdrdlményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valdszinlségu és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsdgot garantalja, ideértve, tdbbek kozott, adott esetben:

a. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b. aszemeélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenalld képességét;

c. fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében
vissza lehet allitani;

d. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalod eljarast.

Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kézérthetéen ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a
tovabbi tdjékoztatast nydjté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni
kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinUsithetd kovetkezmeényeket;
ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmeények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezelé megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket
— mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné
teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valészin(isithetéen nem valésul meg;

e atdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat.



Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felUgyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoészinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felUgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran
belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.
Panasztételi lehetéség

Az adatkezelé esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



